ONE-PAGER - KOMUNIKACIJA PROMENA

Pre nego sto
komuniciras promenu

toplIC

7 pitanja na koja moras da znas odgovor
Dobra komunikacija promene ne pocinje kanalom. Pocinje odgovorima.

Pre nego sto napravis mejl, prezentaciju, town hall ili FAQ, zastani. Ako ne znas odgovor na

ovih 7 pitanja, problem mozda nije u komunikaciji. Treba ti jasnija definicija same promene.

ﬂ Zasto se ovo menja?

Ne ,Sta menjamo®, nego zasto ova promena uopste mora da se desi.

Zastosada? Sta se dedava ako nastavimo kao do sada?

ﬂ Sta se taéno menja?

Ljudi moraju da razumeju razliku izmmedu onoga Sto imaju danas i onoga sto ih ¢eka sutra.

Budi konkretan/na: Sta ¢e biti drugacije, a $ta ostaje isto?
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m Sta ova promena znaci za ljude?

Promena se ne deSava u PowerPointu. Desava se u svakodnevnom radu ljudi.

Prevedi promenu na njihov teren: Ko ¢e morati da radi, odlucuje ili ponasa se drugacije?

m Sta se desava ako se ne promenimo?

Nemoj objasnjavati samo buducnost koju zelimo. Objasni i cenu ostanka u sadasnjosti.

Budi iskren/a: Koji problem ostaje ili nastaje ako nista ne uradimo?

H Kako izgleda uspeh?

Ako ne znamo kako izgleda uspesna promena, tesko mozemo znati Sta treba da komuniciramo.

Definisiga: Kako ¢emo znati da je promena zaista uspela?
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m Gde ¢e verovatno zapeti?

Dobra komunikacija ne ignorise otpor. Predvida ga.

Razmisli unapred: Sta bi moglo da izazove zabrinutost, otpor ili nerazumevanje?

ﬂ Sta treba da urade nakon $to ¢uju poruku?

Svaka komunikacija treba da ima svoju svrhu. A svrha nije uvek ista.

Da li treba nesto da urade, donesu odluku, nauce, promene, primene...?

Ne zaboravi:

JInformisati zaposlene® nije cilj komunikacije. Cilj je da ljudi razumeju dovoljno da naprave sledeci korak:
odluku, akciju, promenu ponasanja ili nesto Cetvrto sto je za ovu promenu zaista vazno.
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Pre nego $to posaljes
bilo sta

Znam zasto se promena desava.

Umem jasno da objasnim $ta se menja, a Stane.

Znam $ta promena znaci za ljude.

Umem da objasnim $ta rizikujemo ako nista ne promenimo.

Znam kako izgleda uspeh.

Znam gde ée verovatno zapeti.

Znam $ta Zelim da ljudi razumeju, odluce ili urade.

Ako ne mozes jasno da odgovoris na svih 7 pitanja, nemoj jos praviti komunikaciju.
Prvo razjasni promenu. onda pravi komunikaciju.

Treba ti vise od jednog one-pagera?

Za dodatne alate, treninge, mentorstvo i prakticne Za konsultantsku podrsku, strategiju komunikacije
resurse za interne komunikacije: promena, kulturu i rad sa liderima:

topiC.rs TijanaBejatovic.com

Komunikacija promena ne mora da bude drama. Ali mora da ima smisla.
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